AGUAS DE

Ce SANTA CARMEM

RELATORIO ANUAL DA
QUALIDADE DA AGUA

AGUAS DE A Aguas de Santa Carmem é a concessionaria
SANTA CARMEM responsavel pelo abastecimento de agua potavel
. em Santa Carmem (MT). Tem o compromisso de
E COMPROMISSO promover a saude e qualidade de vida dos
E TRANSPARENCIA. moradores, sempre em busca de exceléncia nos

servigos prestados e respeito ao meio ambiente.
CONHEGA A QUALIDADE Este relatério mostra a eficiéncia do nosso

DA AGUA QUE CHEGA  trabalho para garantir a captagéo sustentavel, o
AO SEU IMOVEL. tratamento rigoroso e a distribuigio de agua

saudavel para a sua familia.
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O Relatdrio Anual atende ao Decreto Federal 5.440, de 04/05/2005, que estabelece definigdes e
procedimentos sobre o controle de qualidade da agua e institui mecanismos para a sua divulgagao:

a Lei Federal 8.078/1990 e a Portaria GM/MS n° 888 de 4 de maio de 2021, que altera o Anexo XX

da Portaria de Consolidagéo n° 5.

Dois artigos dispdem sobre a protegdo do consumidor e seus direitos basicos. Um deles esta no
capitulo IlI, artigo 6°, inciso Ill do decreto acima citado: “A informagéo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificagao correta de quantidade, caracteristicas, composigao,
qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentem”.

O outro esta no artigo 31 da Lei Federal 8.078/1990: “A oferta e a apresentagéo de produtos ou
servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidades, composigéo, prego, garantia, prazos de validade
e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e a seguranga

dos consumidores”. NANANNANNNNNNNNNNNNS
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COMPROMISSO EM CUIDAR DA
QUALIDADE DE TODA A NOSSA AGUA.
Controle de qualidade da captagéao até

a torneira da sua casa.

pontos parametros ensaios
de coleta analisados analiticos
executados

por més

SISTEMA DE ABASTECIMENTO
DE AGUA DE SANTA CARMEM

CAPTAGOES
SUBTERRANEAS:

pogos tubulares
profundos

LI M PE EM CASO I?E SQSPElT@\
SUA CAIXA [t
Y 4 ENTRE EM CONTATO

D'AGUA
A CADA 0800 647 6060
6 MESES.

GARANTA A QUALIDADE DA  [aNdlal ,
AGUA QUE VOCE RECEBE. TRATADA E

MAIS SAUDE
E QUALIDADE
DE VIDA.

E COMPROMISSO
DA

SIGA-NOS NAS

E RECEBA CONTEUDO
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RELATORIO ANUAL DA
QUALIDADE DA AGUA

Informamos que no ano de 2024 NAO FORAM CONSTATADAS, nos pontos de
captagao, contaminagdes ou variagdes que comprometessem a qualidade da
agua tratada e distribuida.

SIGNIFICADO DOS PRINCIPAIS PARAMETROS A ~A~~~AA~A~AAArs
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0,

é a caracterizagédo é causada pela )} identifica o
ano estética, gaugada presenga deupartl’culas quanto a agua
por substancias em suspensao, que é acida ou
dissolvidas na agua. diminuem a claridade. i

TOTAIS E RESIDUAL
ESCHERICHIA COLI é utilizado no processo

indica a de desinfecgao,

presenga de destruindo ou

bactérias desativando os micro-

na agua. organismos existentes
na agua.
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Amostras | Amostras Amostras | Amostras Amostras | Amostras
Exigidas BBBem | idas 888em | e igidas D S8Em
g ma/L g mg/L g mg/L

14 17 15,00 5,0 4 -

14 17 15,00 5,0 4

14 14 15,00 5,0

14 14 15,00 5,0

14 17 15,00 5,0

14 21 15,00 5,0

14 21 15,00 5,0

1% 21 15,00 5,0

14 21 15,00 5,0

14 21 15,00 5,0

14 21 15,00 5,0

14 15 15,00 5,0

168 ple) 15,00 5,0

Cloro Residual Livre Coliformes Totais Escherichia Coli
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Exigidas D Exigidas Exigidas

14 ¥ 17 Ausente Ausente

14 Ausente Ausente

14 Ausente Ausente

14 Ausente Ausente

14 Ausente Ausente

14 Ausente Ausente

14 Ausente Ausente

14 Ausente Ausente

14 Ausente Ausente

14 Ausente Ausente

14 Ausente Ausente

14 Ausente Ausente

168 Ausente Ausente

Faixa Ideal para Cloro Residual: 0,2 a 5,0 mg/L Cl + Valor Maximo Permissivel para Cor:
15,0 mg/L Pt/Co « Valor Maximo Permissivel para Turbidez: 5,0 NTU - Coliformes Totais e
Escherichia Coli: auséncia

Semestralmente foram analisados, em amostras coletadas nas
, 0s parametros estabelecidos pela Portaria n° 888/2021 do
Ministério da Saude, as quais atenderam aos
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