ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA MUNICIPAL DE JAURU

REGULAMENTO DE SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE JAURU/MT

REGULAMENTO DOS SERVIGOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA, DE COLETA
E DE TRATAMENTO DE ESGOTO EM JAURU/MT

Objeto Deste Regulamento

Art. 12. Este Decreto regulamenta a prestagdo do servigo publico de abastecimento
deagua, coleta e tratamento de esgoto, em Jauru/MT, disciplinando, de acordo com a
Lei Municipal n. 085/1999, e com as Leis Federais n. 8.987/95 e n. 11.445/07:

l. A prestagéo e a fruigdo do servico publico de abastecimento de 4gua, coleta
e tratamento de esgoto, no municipio de Jauru/MT, sob o regime de
concess3o, conforme contrato administrativo firmado em 23 de agosto de

2000, atualmente em vigor;

Il. As relagbes entre o Municipio, a concessiondria do servigo publico e os
respectivos usuarios;

M. A contraprestagdo pelos servicos prestados, a verificagdo de irregularidades
na prestagdo ou na fruicdo dos servicos e suas consequéncias.

Paragrafo Unico: Permanece em vigor o Regulamento da Concessdo, que integra o

contrato de )
concessdo como um de seus anexos, cuidando, notadamente, da relagdo contratual / '

entre o Municipio de Jauru/MT e a concessionaria. / /'-’]
Definigdes
Art. 22. Neste regulamento sdo adotadas as seguintes defini¢des:

CATEGORIA DE CONSUMO: critério de classificagdo do consumo de agua,

utilizada para o célculo da tarifa do servigo publico de abastecimento de
4dgua e de esgotamento sanitario, prestado ou a disposi¢ao;

Il CONCESSIONARIA: pessoa a quem foi delegada a prestagdo do SERVICO
PUBLICO;
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CONSUMO FINAL: é o termo de quitagdo das obrigagSes pecunidrias
referentes ao CONTRATO DEPRESTACAO DE SERVIGOS, expedido pela
CONCESSIONARIA ao término da contratagdo;

EDITAL: Edital de Concorréncia n2 01/2000, para elaborado pelo PODER
CONCEDENTE para a concessao do SERVICO PUBLICO;

CONTRATO DE CONCESSAO: contrato administrativo de 23 de agosto de
2000, e seus respectivos aditamentos, firmado entre o PODER
CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA;

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS: contrato de prestagdo de servigos
de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitdrio, celebrado entre

a CONCESSIONARIA e os USUARIOS;

COTA BASICA: menor volume de &gua atribuido a cada economia e
considerado como base para faturamento da TARIFA MINIMA, que
coincidiré com o limite maximo da primeira faixa de consumo de cada

categoria, em volume;

ECONOMIA: imével ou subdivisdo de imével, com ocupagdo independente,
identificada em funcdo da finalidade de sua ocupacdo, para fins de
fornecimento de 4gua, coleta de esgoto e cobranga da respectiva tarifa;

INSTALACOES INTERNAS: obras e equipamentos hidrdulicos e sanitarios, a
partir do cavalete onde se encontra instalado o hidrémetro e internos as
ECONOMIAS, cuja responsabilidade pela realizacdo, instalacdo e
manutencio &, exclusivamente, do USUARIO;

GRANDE USUARIO: o USUARIO cujo consumo mensal médio de dgua seja
significativo, conforme critérios adotados pela CONCESSIONARIA;

LIGACAO: ramal que, partindo da tubulagdo da rede publica, conduza a
4gua até o inicio dainstalagdo hidraulica interna do imével que se deseja
abastecer, estando compreendida por:

a) CAIXA PADRAO: caixa protetora do hidrémetro, dentro da qual ele é
instalado, em local de livre acesso a CONCESSIONARIA;

b) CAVALETE: conjunto padronizado de tubulacdo e conexdes, destinado a
instalagdo do hidrémetro;
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c) HIDROMETRO: equipamento de medig¢do do consumo de agua, para fins
de calculo da tarifa em razdo do servico publico de fornecimento de agua

e/ou de esgotamento sanitério;

d) LACRES: etiquetas ou equipamentos instalados no cavalete ou no
hidrémetro que indicam o fechamento do equipamento sem
possibilidade de manuseio de seu interior e, conforme o caso, a
certificagdo acerca de sua fabricagdo, para garantia da acuidade e
idoneidade das medigdes;

LIGACRO CLANDESTINA: toda conexdo realizada no SISTEMA DE
ABASTECIMENTO OU DE COLETA DE ESGOTO, sem autorizagdo da
CONCESSIONARIA, ou a utilizagdo dos servigos que estejam suspensos ou

interrompidos;

ORGAO REGULADOR: Orgdo vinculado ao chefe do Executivo Municipal,
com a finalidade de garantir o pleno cumprimento do CONTRATO DE
CONCESSAO e a adequada prestagéo dos servigos publicos concedidos;

PODER CONCEDENTE: Municipio de Jauru/MT, na qualidade de titular do
SERVICO PUBLICO;

REDE ou SISTEMA DE ABASTECIMENTO: conjunto de estagGes de captacao,
tratamento, elevatdrias, adutoras, sub-adutoras, dispositivos de protegao e
inspecdo, redes de distribuigdo primaria e secundaria, ligagdes domiciliares
e demais elementos da distribuigdo, obras, instalacdes, equipamentos,
tubulagbes, caixas, pegas, hidrantes e outros, com caracteristicas
compativeis com as normas aplicaveis, serviddes e direitos, utilizados para a
captacio, tratamento e distribuicdo de agua;

REDE ou SISTEMA DE COLETA DE ESGOTO — conjunto de estagdes de
tratamento, esta¢des elevatdrias, obras, instalagbes, equipamentos,
tubulacdes, caixas, pecas, servides e direitos, utilizados para a coleta,
transporte e tratamento de esgoto;

SERVICO ou SERVICO PUBLICO: servigo publico de abastecimento de agua,
coleta e tratamento de esgoto, em Jauru/MT;

TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES: tabela constante do Anexo |,
do CONTRATO DECONCESSAO, originalmente designada como “tabela de
prestagdo de servigos”, com a indicacao:
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XIX.

XX.
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Obrigagdes e Direitos da Concessionéria

Art. 32. Incumbe 3 CONCESSIONARIA:

I

a) tenha contratado o SERVICO PUBLICO;
b) tenha disponibilidade do SERVICO PUBLICO;

c) de qualquer maneira usufrua do SERVICO PUBLICO.
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a) Dos servigos que a concessionaria est4 obrigada a prestar, vinculados ao
SERVICO PUBLICO, com a indica¢do dos valores das respectivas tarifas,
fixados pelo PODER CONCEDENTE;

b) Dos valores das sangoes pecunidrias relativas ao descumprimento das
normas atinentes aoservigo publico;

TARIFA: contraprestagdo devida pelo USUARIO 3 CONCESSIONARIA em
razdo da prestagdo do servico publico ou de sua disponibilidade, cujos
valores e critérios de cobranca encontram-sedefinidos no CONTRATO DE

CONCESSAO;
TARIFA MINIMA: valor da menor tarifa a ser cobrada dos USUARIOS, em
razdo da prestacdo ou disponibilizagdo do SERVICO PUBLICO, que serd

calculado com base na cota basica de cadaCATEGORIA DE CONSUMO,
previsto no CONTRATO DE CONCESSAO;

TRA: Tarifa Referencial de Agua, que corresponde ao valor de 1m? de 4gua;

TRE: Tarifa Referencial de Esgoto, que corresponde a uma porcentagem da
TRA definida no edital de concorréncia n® 01/2000;

TITULAR DO SERVICO: USUARIO que celebrar o CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS com a CONCESSIONARIA;

USUARIO: qualquer pessoa fisica ou juridica que:

Prestar o SERVICO PUBLICO de modo adequado aos USUARIOS alcangados
pelas REDES DE ABASTECIMENTO DE AGUA e de COLETA DE ESGOTO;
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Promover a ampliagio do SISTEMA nos termos do CONTRATO DE
CONCESSAO e desteREGULAMENTO;

Manter, de forma permanente, a disponibilidade e regularidade do
SERVICO PUBLICO, mediante a vigilancia, conservagdo, manutengao,
reparacdo e cobertura do sistema de abastecimento de &guae de coleta de

esgoto;

Fornecer agua, cumprindo 0s requisitos de qualidade determinados na
Portaria n. 2.914/2011, doMinistério da Satde, ou em norma que vier a

substitui-la;

Efetuar a medi¢do do consumo de dgua para a finalidade de célculo da
tarifa referente aofornecimento de agua e/ou pela coleta e tratamento de

esgoto;

Restabelecer os servicos, quando sanada a causa da interrupgdo ou
suspensdo, no prazo maximo de 72 horas, sendo que, em caso de
suspensdo dos servigos por falta de pagamento, inicia-se acontagem deste
prazo a partir da comprovagao do pagamento pelo USUARIO;

Manter sistema de atendimento ao USUARIO, presencial, de segunda a
sexta-feira, das 8h as17h, e, por telefone, todos os dias, ininterruptamente,
salvo motivos de for¢a maior ou caso fortuito;

Divulgar adequadamente, ao publico em geral e ao USUARIO em particular,
a ocorréncia de situacBes excepcionais, a adogao de formas especiais de
operagdo e a realizacdo de obras, em que obriguem a suspensao ou
interrupgdo da prestagao de servigos por mais de 6 (seis) horas;

Fornecer 3 ORGAO REGULADORe/ou ao PODER CONCEDENTE, no prazo de
cinco dias uteis, os dados e informagdes necessarias ao desempenho
desuas atividades de regulagéo, quando solicitados;

Tomar todas as medidas cabiveis, inclusive judiciais, para garantia da
prestagao do SERVICOPUBLICO e defesa dos bens publicos a ele afetados;

Cobrar pela prestagio e pela disponibilidade do SERVICO PUBLICO,

conforme tarifas definidascom base na TARIFA MINIMA sendo que, no caso '
do esgotamento sanitdrio, o SERVICO PUBLICO disponivel serd cobrado EM

sua totalidade, com base na TRE vigente;
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XIl. Cobrar pelos servigos vinculados ao SERVICO PUBLICO, bem como multas e
a diferenca deconsumo apurada, conforme TABELA DE SERVICOS E DE

IRREGULARIDADES;

XIll.  Inspecionar as instalagdes internas dos iméveis dos USUARIOS;

XIV. Tomar medidas prdprias, administrativas e judiciais cabiveis, quando
detectada a auséncia, falha ou irregularidade na fruigao dos servigos ou nas
ligagBes as redes de abastecimento de dguaou de coleta de esgoto, lacres,
cavalete ou hidrémetro;

XV. Suspender o fornecimento do servico no caso de inadimpléncia do
USUARIO, e nos demais casos conforme previsto neste Regulamento e na

Lei Federal 11.445/07.

Art. 42. O SERVICO PUBLICO serd prestado de modo adequado se atendidos os
requisitos previstos no art. 62, §12, da Lei 8.987/95, com base nos patamares fixados

pelo CONTRATO DE CONCESSAO, considerando-se:

l. Regularidade: a prestagdo dos servicos nas condigbes estabelecidas no
CONTRATO DE CONCESSAO;

Il. Continuidade: a manutengdo, em carater permanente, da prestagdo do
SERVICO PUBLICO;

Il Eficiéncia: a execucdo dos SERVICOS de acordo com as normas técnicas
aplicdveis e em padroessatisfatorios;

V. Atualidade: modernidade dos equipamentos e das instalagdes vinculadas ao
SERVIGCO PUBLICO,bem como as técnicas utilizadas em sua prestagao;

V. Generalidade: universalidade da prestagdo dos servigos, conforme metas
previstas no CONTRATO DE CONCESSAOQ;

VI. Cortesia na prestac¢do dos servigos: tratamento adequado aos usuarios;

VII. Modicidade da tarifa: a justa correlagdo entre o0s encargos da /
CONCESSIONARIA e a retribui¢do dos USUARIOS, expressa na manutengao
do equilibrio econdmico-financeiro do contratode concessao. ﬁ
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§192. N3o caracteriza descontinuidade do SERVICO a suspensdo nas seguintes
hipéteses, quando subsumidas no art. 62, da Lei 8.987/95, e 40, da Lei 11.445/07:

I Situacdo de emergéncia que atinja a seguranca de pessoas e bens;

Il Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer
natureza nos sistemas;

M. Negativa do usudrio em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de
dgua consumida, aposter sido previamente notificado a respeito;

V. Manipulagdo indevida de qualquer tubulacio, medidor ou outra instalagao
do SISTEMA, bem comoo impedimento, por parte do USUARIO, as
verificaces das INSTALAGOES INTERNAS;

V. Inadimplemento do USUARIO junto a CONCESSIONARIA, quanto a tarifa ou
demais obrigacbespecuniarias, considerando o interesse da coletividade;

VI. Em caso de calamidade publica, considerada a seguranca dos usuarios;

VI.  Motivada por razdes de ordem técnica ou por ocorréncia de irregularidades

praticadas pelosUSUARIOS, ou de seguranga do SISTEMA.

§22. A suspensdo dos servicos, salvo em situacdes de emergéncia, de calamidade

publica e de
ligagGes clandestinas, devera ser previamente avisada:

l. Se programada, por motivo de ordem técnica, mediante comunicagdo geral
(via radio, jornais locais, carros de som ou outros meios de comunicagao em
massa), ou individualizada (por meio de comunicados, prepostos,
leituristas, ou avisos inseridos nas respectivas faturas) aos USUARIOS e ao
PODER CONCEDENTE, com prazo minimo de 24 horas deantecedéncia;

Il. Se, por impedimento por parte do USUARIO as verificagdes das ligagdes e
equipamentos, no prazominimo de 48 horas de antecedéncia;

(. Se ocasionada, por inadimpléncia ou outro motivo, por meio de aviso
dirigido ao USUARIO, podendo a CONCESSIONARIA utilizar, para tanto, a
fatura do SERVICO PUBLICO, na qual sera inseridaa respectiva mensagem,
com antecedéncia de 30 dias. ,5
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§392. A suspensao dos SERVICOS, por inadimpléncia, a estabelecimentos de satde, a
instituicdeseducacionais e de internagao coletiva de pessoas e a usudrio residencial de

baixa renda beneficiriode tarifa social instituida por lei, devera:

M.

ser precedida de aviso dirigido ao USUARIO, por no minimo duas vezes,
podendo a CONCESSIONARIAutilizar, para tanto, a fatura do SERVIGO
PUBLICO, na qual serd inserida a respectiva mensagem, detal forma que o
prazo entre o primeiro aviso e a efetivacio da suspensdo do servigo publico
ndo sejainferior a 45 dias;

ndo serd efetivada a suspensdo se O USUARIO, no periodo de aviso,
comprometer-se, por meiode termo de acordo escrito, a quitar o débito,
atualizado e acrescido de multa e juros moratérios,parcelado em até trés

vezes;

se durante o periodo de acordo, houver inadimpléncia de qualquer das
parcelas avencadas, ou datarifa do consumo de &gua ou da coleta e
tratamento de esgoto, faturada neste perfodo, podera havera suspensao,
mediante aviso ao USUARIO, com antecedéncia de trinta dias.

Obrigagdes e Direitos dos Usuarios

Art. 52. S3o obrigagdes e direitos do USUARIO:

I,

V1.

Utilizar a 4gua de maneira racional e sem desperdicios;

Prestar 4 CONCESSIONARIA, sempre que solicitado, as informagdes
necessarias a atualizagdo de seus cadastros.

N3o lancar na rede de coleta de esgoto qualquer dos produtos relacionados _
no anexo | desteregulamento, bem como atender e cumprir  0s /
procedimentos definidos neste regulamento e em seuanexo |; / /

Sl
N3o direcionar as aguas pluviais para a rede de coleta de esgoto; _
Zelar pela conservagdo dos bens publicos afetados ao SERVICO PUBLICO,
principalmente aquelesque sao confiados a sua guarda, como o hidrémetro,

cavalete e lacres;

Zelar pelas instalagGes hidraulicas internas, incluindo:
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a) Fazer a instalacdo hidraulica conforme as normas técnicas;

b) Instalar reservatorio de agua (caixa d’agua) na respectiva ECONOMIA para
atender a pelo menos 24 horas de consumo normal do imével, sem considerar
o volume de dgua para combate a incéndio, conforme normas da ABNT, e

realizar, periodicamente,os procedimentos de desinfecgdo;

c) Instalar e manter limpa a caixa de gordura;
d) Evitar e consertar vazamentos hidraulicos em suas instalacoes;

VII. N3o alterar, danificar ou suprimir bens publicos afetados ao SERVICO
PUBLICO, principalmenteaqueles que sdo confiados a sua guarda, como o
hidrémetro, cavalete e lacres;

VIIl.  Adimplir as obrigagdes pecunidrias, sob pena de suspensdo dos SERVICOS e
cobranca compulsdriados valores devidos, atualizados monetariamente,

acrescidos de multa e juros de mora;

X Permitir que a CONCESSIONARIA faga a leitura dos hidrometros efou a
instalacdo de um novo hidrémetro na parte externa, se estes ainda
estiverem nointerior do imovel, arcando o usudrio com O0Ss custos
decorrentes,bem como permitir outros servicos e atividades, como
inspegdes, reparos ou suspensaodo fornecimento de agua;

X. Comunicar 3 CONCESSIONARIA:
a) A alteragdo do endereco para envio da fatura;
b) Alteracdo do proprietario da ECONOMIA e do TITULAR DOS SERVICOS;

c) Mudangas na categoria de consumo ou nimero de ECONOMIAS, sob pena de /
ser cobrado com atarifagdo da categoria mais elevada; :///

d) Reformas e modificagdes substanciais nas instalacdes hidraulicas internas; /
XL Ressarcir a CONCESSIONARIA por prejuizos causados ao SISTEMA DE y
ABASTECIMENTO DE AGUAe de COLETA DE ESGOTO, e ao SERVICO

PUBLICO, incluindo danos  aos equipamentos  publicos  ou
daCONCESSIONARIA.
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Ter o SERVICO PUBLICO, nas dareas alcancadas pelas REDES DE
ABASTECIMENTO DE AGUA ede COLETA DE ESGOTO, prestado de forma
adequada, conforme as normas regulamentares e comrespectivo
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS;

Solicitar a ligacdo de sua ECONOMIA a rede de ABASTECIMENTO DE AGuA e
de COLETA DEESGOTO, sempre que disponiveis;

Consultar previamente a CONCESSIONARIA sobre a disponibilidade dos
SERVICOS PUBLICOS,antes da implantagdo de novas edificacbes imobilidrias
ou da execucdo de reformas que impliquemsignificativo aumento do
consumo de dgua ou geragdo de esgoto;

Solicitar 3 CONCESSIONARIA e 3 ORGAO REGULADOR e/ou ao PODER
CONCEDENTE, e deles obter esclarecimentos,informagdes e
Jssessoramento necessarios sobre o SERVICO PUBLICO;

Levar ao conhecimento do PODER CONCEDENTE, DA ORGAO REGULADOR e
daCONCESSIONARIA, irregularidades, reclamacdes e qualquer outra
informac3o relacionada aoSERVICO PUBLICO;

obrigacBes pecunidrias a cargo do USUARIO englobam:
A tarifa referente ao SERVIGO PUBLICO, prestado ou disponibilizado;

A tarifa referente ao volume de dgua desperdicado em razdo de
vazamentos nas LIGACOESINTERNAS da ECONOMIA;

A tarifa referente a diferenga de consumo apurada em razdo da falha de
medicdo do hidrémetropor irregularidade;

A tarifa referente ao servigo de ligagdo as REDES DE ABASTECIMENTO DE
AGUA ede COLETA DE ESGOTO, inclusive quanto a disponibilizagdo e
instalacio do hidréometroe da caixa padrdo, bem como pelos demais
servicos vinculados ao SERVIGO PUBLICO,previstos na TABELA DE SERVICOS

E DE IRREGULARIDADES;

Multas e encargos decorrentes de irregularidades;

¥

Indenizagdes em razdo de danos causados aos SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA ou DECOLETA DE ESGOTO. -
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Ligagdes a Rede de Abastecimento de Agua e de Coleta de Esgoto

Art. 72. S3o obrigatdrias as ligagbes das ECONOMIAS a REDE DE ABASTECIMENTO DE
AGUA ede COLETA DE ESGOTO, sempre que disponiveis, como forma de manter a
qualidade de vida econdigdes sanitarias adequadas.

§12. A CONCESSIONARIA definird os equipamentos e especificagdes para as ligagoes,
conformenormas técnicas aplicaveis, sendo que, em Ccasos omissos, adotara os
melhores critérios para oSISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA e de COLETA DE

ESGOTO existentes em Jauru/MT.

§29, Cabera a CONCESSIONARIA efetuar as ligagbes, a custa do USUARIO, conforme
valores definidosna TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES.

§3°. Caberd 3 CONCESSIONARIA a manutencdo das ligacdes, a custa do USUARIO,
conforme valoresdefinidos na TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES.

§42. Com excecdo do hidrometro, ndo serd permitida a instalagao de torneira ou

qualquer outro
equipamento nos cavaletes.

§52. Para permitir a ligagdo de ECONOMIAS ndo alcangadas pelas REDES DE
ABASTECIMENTO DEAGUA ou de COLETA DE ESGOTO:

l. A CONCESSIONARIA fara, mediante solicitagdo do USUARIO, pequenas
ampliacdes da rede, sendoque:

a) A CONCESSIONARIA arcard com os custos referentes a ampliagdo, até 20 (vinte)
metros daREDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA existente e de até 20 (vinte)
metros da REDE DE COLETA DEESGOTO existente;

b) O USUARIO arcara com 0s custos referentes a extensdo das REDES no que
exceder de 20 (vinte)metros da REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA existente e
de até 20 (vinte) metros da REDE DECOLETA DE ESGOTO existente;

W x

c) Em havendo necessidade de atendimento a solicitagdo de USUARIOS,
proprietarios de im&veissituados em distancia superior ao previsto no 5
paragrafo anterior, a CONCESSIONARIA somentepodera efetuar cobranga/

proporcional ao nimero de economias existentes ao longo do trajeto.

2\
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1. Nos casos de novos empreendimentos, devera o loteador ou
incorporador,por sua conta, realizar a implantacdo de toda a infraestrutura
necessaria para o abastecimento de dgua e coleta e tratamento deesgoto.

§ 62. Em caso de construgdo ou reformas em locais ja alcancados pelas redes de
abastecimento dedgua e de coleta de esgoto, e que passem a exigir destas redes o
aumento de sua capacidade paraatendimento desta nova demanda, os responsaveis
pela reforma ou construgdo deverdo arcar comos custos de aumento da capacidade
das redes ou da construgdo de redes paralelas.

§79. Caso a ligacdo dependa de autorizacdo ou manifestagéo dos orgdos publicos, os
prazos pararealizagdo das atividades da concessionaria comegara a fluir depois de

obtida a autorizagao.

Art. 82. Todos os trabalhos para a ligagdo das ECONOMIAS as redes de
ABASTECIMENTO DE AGUAE COLETA DE ESGOTO, incluindo instalagdo, manutencao e
reposicio de hidrometros e da caixapadrdo e coletores, serao executados pela
CONCESSIONARIA, mediante pagamento, pelo USUARIO,dos valores constantes da
TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES.

Paragrafo Unico. A CONCESSIONARIA elaborard e apresentara, previamente, o
orcamento para aexecugdo da ligagdo e demais servigos, conforme a TABELA DE
SERVICOS E DE IRREGULARIDADES.

Art. 99, N3o serd permitida a utilizagdo de pogos ou outras fontes alternativas para
abastecimentoem locais alcangados pela REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA,

conforme art. 45, § 12, da Lei Federaln. 11.445/07, sendo que:

l. Os pogos hoje existentes em locais ja alcancados pela REDE DE
ABASTECIMENTO serdo fechadose tamponados pelo proprietario do poco;

I, A medida que houver a expans&o das REDES DE ABASTECIMENTO DE AGUA,
serdo fechados etamponados os pogos das ECONOMIAS que puderem ser
abastecidas pela rede publica.

§ 12 A existéncia de fontes alternativas de abastecimento de &gua em dissonancia a
este artigo sujeitard o responsdvel pelo imével 3s penalidades previstas neste
regulamento de servigos, sem prejuizo do pagamento pela tarifa dos servigos de coleta

e tratamento de esgotos decorrentes da utilizagao desta agua, a fim de se evitar o
enriguecimento sem causa do usudrio. /f
rd A
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§2° Para efeitos da cobranga da tarifa de esgotos prevista no paragrafo primeiro desta
clausula, o usudrio deverd permitir a instalacao proviséria de hidrometro em sua fonte
alternativa de abastecimento, até que o pogo seja tamponado e o hidrémetro retirado.

§32 Em hipdtese alguma sera permitida a mistura da dgua proveniente da rede publica
de abastecimento a de outras fontes, conforme artigo 45, § 2° da Lei 11.445/2007.

Art. 10. N3o serd permitida a utilizacdo de fossas ou outras formas para esgotamento
sanitdrioem locais alcangados pela REDE DE COLETA DE ESGOTO, conforme art. 45, §

19, da Lei Federal n.11.445/07, sendo que:

L. As fossas hoje existentes em locais ja alcancados pela REDE DE COLETA DE
ESGOTOserdo aterradas pelo proprietdrio; e as demais formas de
esgotamento deverdo serdesativadas também pelo proprietario;

Il. A medida que houver a expansdo das REDES DE COLETA DE ESGOTO, serdo
aterradasas fossas e desativadas os outros meios de esgotamento sanitario
das ECONOMIAS que puderem seratendidas pela rede publica de coleta,
pelos respectivos proprietarios.

Art. 11. O proprietdrio ou possuidor de imével, com edificagdo, dotado de rede de
distribuicdode 4gua ou de coleta de esgoto, deve, no prazo de até 30 (trinta) dias, apds
a comunicacdo dedisponibilidade dos servicos, solicitar a ligacdo e executar a conexao
das respectivas ECONOMIAS.

§1°. Se o USUARIO, apds a comunicagdo da CONCESSIONARIA, n3o solicitar a ligagdo
da ECONOMIAA rede de agua disponivel, estard sujeito ao pagamento da TARIFA
MINIMA do servigo publico, em razdode sua disponibilidade, conforme determina o
artigo 30, IV, da Lei Federal n. 11.445/07, sem prejuizodas consequéncias
administrativas ou judiciais, coercitivas a ligacao.

§22. Se o USUARIO, ap6s a comunicagdo da CONCESSIONARIA, ndo solicitar a ligagdo
da ECONOMIA & rede de esgoto disponivel, estard sujeito ao pagamento da TRE
vigente, em razdo de sua disponibilidade, conforme determina o EDITAL e o artigo 30,
IV, da Lei Federal n. 11.445/07, sem prejuizo das consequéncias administrativas ou

judiciais, coercitivas a ligagdo;

§ 32 Também € irregular a interligacdo de fontes de abastecimento alternativas a REDE
DEABASTECIMENTO DE AGUA ou as INSTALACOES INTERNAS, conforme prevé o artigo
45, §2°, da Lein. 11.445/07.
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Art. 12. Somente ndo serdo efetuadas ligagdes as REDES DE ABASTECIMENTO DE AGUA
ou deCOLETA DE ESGOTO:

l. Se o imoével n3o estiver situado na area de cobertura do SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUAou de COLETA DE ESGOTO;

Il. Por falta de apresentagdo de quaisquer dos documentos exigidos para
cadastro do USUARIO,celebragdo do CONTRATO DE PRESTACAO DO

SERVICO PUBLICO, ou para analise da ligagao;

. Por falta de celebracio do CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO
PUBLICO;

V. Se houver a necessidade de instituicdo de serviddo em imdveis de terceiros,
para a passagem detubos ou equipamentos, enquanto ndo for instituida a
serviddo por conta do solicitante;

V. Por inviabilidade técnica atestada formalmente pela CONCESSIONARIA.

Ligagdes a Rede de Abastecimento de Agua

Art. 13. Serd realizada uma ligagdo & REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA para cada
ECONOMIA.

§12, Podera haver mais de uma ECONOMIA conectada a@ REDE DE ABASTECIMENTO DE
AGUA, pormeio da mesma ligagao, nos casos de condominios horizontais e verticais e
loteamentos fechados,constituidos e construidos antes da edi¢do deste regulamento.

§22. Os condominios verticais, horizontais e nos loteamentos a serem implantados
ap6s a entrada em vigor deste regulamento, deverdo conter ligagdes individualizadas

para cada economia.

§32. Em condominios verticais, horizontais e nos loteamentos fechados construidos ou
constituidosapés a edigdo deste regulamento, o incorporador, construtor ou
responsavel pelas edificacdes deverd, também:

l. Disponibilizar local de facil acesso para instalacdo e manuseio de
hidrémetro individual para cadaECONOMIA, e que possibilite a leitura pela
CONCESSIONARIA diretamente da via publica;
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Telefax: (65) 3244-1855 / 324




ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA MUNICIPAL DE JAURU

Il. Disponibilizar local de facil acesso para instalagdo e manuseio de
hidrémetro para medigao globaldo consumo de agua que chega ao
condominio, instalado no ponto de entrada do condominio, e que
possibilite a leitura pela CONCESSIONARIAdiretamente da via publica.

§ 42, A responsabilidade da concessionaria quanto & prestagdo dos servigos termina no
hidrémetro para medi¢do global do consumo de agua que chega ao condominio,

instalado no ponto de entrada.

Art. 14. As INSTALACOES INTERNAS dos condominios horizontais deverdo atender os
requisitos indicados pela CONCESSIONARIA,conforme normas técnicas vigentes,
quanto ao tragado e diametro das tubulacdes, assim como olocal de instalagdo do

cavalete, da caixa padrdo e do hidrometro.

§19, Se, por razdes de conveniéncia, 0 USUARIO solicitar modificagdes nas disposigoes
definidas peIaCONCESSIONARIA, esta podera consentir, sob a reserva de que o
USUARIO se responsabilizara poreventuais custos com a readequacdo da ligagao ou da
REDE DE ABASTECIMENTO.

§29, A CONCESSIONARIA permanece, todavia, livre para recusar as modificagdes

solicitadas,
notadamente se elas ndo forem compativeis com as condi¢cdes de operagdo e de

manutencdo daligagdo, devendo esta recusa ser precedida de justificativa formal ao
USUARIO.

§ 32, As ligacdes de economias a rede de abastecimento, que exijam diametro igual ou
superior a 1”(uma polegada), deverdo ser objeto de consulta a CONCESSIONARIA sobre

a viabilidade técnica deatendimento.

Art. 15. A responsabilidade pelas INSTALACOES INTERNAS, a partir do cavalete,

ik

serdexclusivamente do respectivo USUARIO, notadamente quanto 3 manutencdo dos
equipamentos,tubulagdes e prevengdo de vazamentos.

Art. 16. A solicitacio de ligagio & REDE DE ABASTECIMENTO serd feita peloUSUARIO,
em formuldrio padronizado pela CONCESSIONARIA, o qual devera conter osdados

necessdrios para a sua execugao:

l. Para ligagdo de economias ja edificadas: projeto das instalagoes prediais de
agua, sesolicitado pela CONCESSIONARIA;

Rua do Comeércio, 480 — Centro — CEP 78.255-000 — Jauru — Mato
Telefax: (65) 3244-1855/ 3244-18

E-mail: prefeiturajauru@jauru.mt.gov.br — Site: www.jauru.mt.gov.b




ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA MUNICIPAL DE JAURU

Il Para ligacdo de economias novas: projeto das instalagdes hidraulicas
internas, contendo assinaturasdo proprietdrio, do autor do projeto e do
engenheiro responsavel pela execucdo das obras.

§1°2. Para as economias novas, menores que 600m? de d&rea construida, a
CONCESSIONARIA poderadispensar a apresentagao de documentacdo referente as
instalacdes hidraulicas internas.

§2°. Para ligagdo de economias em construcio, deverdo ser apresentados os
documentos exigidospara a nova ECONOMIA, sendo que:

I O ramal predial para fase de construgéo de imdvel seré dimensionado, em
carater definitivo, tendoem vista a sua futura ocupagdo, ou seja, toda a
ligacdo para construgdo devera ser enquadrada nacategoria a que pertence;

Il. Logo apds a conclusdo da obra, havendo qualquer modificagdo substancial
nas instalagdeshidrdulicas internas ou alteragdes do cadastro,
especialmente na mudanca de categoria ou do numerode economias
aplicaveis, fica o USUARIO obrigado a comunicar quaisquer destas
informacdes 3CONCESSIONARIA.

Art. 17. A CONCESSIONARIA, apds a apresentagdo de requerimento pelo USUARIO,
devidamenteinstruido, e desde que vidvel tecnicamente, fara a LIGACAO, nos

seguintes prazos:

I Religacdo, de economia que ja esteve conectada a REDE DE
ABASTECIMENTO, desde que ndo tenha sido suprimida, em 72 horas;

Il. Ligagdo de nova ECONOMIA, economia suprimida, ou ligagdo provisoria,
para ECONOMIA em construcdo, em 20 (vinte)dias.

Paragrafo unico. Caso a ligagao dependa de autoriza¢do ou manifestagdo do Poder
Concedente,o prazo para realizagdo das atividades da concessiondria comecara a fluir

depois de obtida aautorizagdo.

Art. 18. Sempre que vidvel tecnicamente, o fornecimento de dgua tera pressdo minima
de 10 (dez)metros de coluna de agua.

Paragrafo Unico. Se eventualmente o USUARIO necessitar de pressdo maior, cabera a
ele adequar suasINSTALACOES INTERNAS para tanto, sem causar qualquer
interferéncia nas REDES DE ABASTECIMENTO.
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LigagBes a Rede de Esgoto
Art. 19. A ligacio a REDE DE COLETA DE ESGOTO sera individual para cada economia.

§ 19 Se o USUARIO solicitar mais de uma ligacdo, para a mesma economia, a
CONCESSIONARIAdecidiré sobre sua viabilidade.

§ 22. A ligacdo a REDE COLETORA DE ESGOTO sera feita por meio de coletor predial
instalado na viapublica e conectado as INSTALACOES INTERNAS de esgotamento,

sendo que:

l. Se a economia estiver nos fundos de imovel, o coletor predial sera instalado
no passeio publico eseu prolongamento executado pelo USUARIO, cabendo
2 este obter a autorizacdo do proprietario daedificacdo anterior, ou instituir

serviddo privada para tanto;

Il Se houver viabilidade técnica para conexao da economia a REDE COLETORA
DE ESGOTO, por meioda conexdo de imdvel vizinho, esta podera ser
executada mediante autorizacdo do proprietario doimovel vizinho, cabendo
ao USUARIO a apresentagdo desta autorizacdo, com firma reconhecida,

bem como custear o valordesta interligagao;

Il Toda instalacdo sanitdria, ou qualquer dispositivo de esgoto que estiver
situado abaixo do nivelda via publica, terd o esgoto elevado
mecanicamente para o coletor, ficando os custos de obra eoperagao por

conta do USUARIO.

Art. 20. A solicitacdo de ligagdo a REDE DE COLETA E TRATAMENTO DE ESGOTO serd
formalizadaem requerimento padrdo que devera indicar:

1 Esgotos Industriais:

a) Solicitante:
1. Nome, telefone, enderego comercial do titular do estabelecimento;
2. Situagdo ou caracteristicas da instalacdo e atividade industrial;
3. Alvara de Funcionamento e/ou Alvara de Construcao;

4, Licenga de instalagdo do empreendimento, expedida pelo Municipio. .
b) Plantas: /

1. Planta de situacdo em escala adequada; f

-

/
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2. Planta das instalacdes internas e das instalagdes de pré- tratamento;
3. Plantas detalhadas das obras de conex&o e dos dispositivos de seguranca.

c) Informagdes complementares:
1. Forma do abastecimento de 4gua (rede, pogo ou outra fonte);
2. Dispositivos de seguranca adotados para prevenir acidentes nas instalagbes de
armazenamento,suscetiveis de verter na rede de sumidouros;
3. Projeto de medidas preventivas e corretivas, de seguranga e/ou reparadoras para
evitar possiveis acidentes ou emergéncias nos langamentos;
4. Laudo Técnico das caracteristicas do efluente.

d) Eventuais informacdes adicionais que a CONCESSIONARIA considerar
necessarias para conheceras circunstancias e elementos envolvidos no
lancamento de dguas residuais.

Il. Para os demais empreendimentos: nome do solicitante ou a sua razdo
social, endereco e telefone,enderego da ligagdo, suas caracteristicas e
planta de localizagao do empreendimento.

Art. 21. A CONCESSIONARIA, ap6s a apresentagao de requerimento pelo USUARIO,
devidamenteinstruido, e desde que viavel tecnicamente, fard a LIGACAO, nos

seguintes prazos:

l. Religacio, de economia que ja esteve conectada a REDE DE
ESGOTAMENTO, em 72 horas;

Il. Ligacdo de nova ECONOMIA, em 20(vinte) dias.

Loteamentos e Condominios

Art. 22. A CONCESSIONARIA, na area de sua atuacdo, deverd ser consultada acerca do
estudopreliminar ou anteprojeto de loteamento condominios, sobre a possibilidade
de abastecimento e coleta de esgotoe normas técnicas para implantagdo das REDES DE
ABASTECIMENTO DE AGUA e de COLETA DEESGOTO.

§12. As obras e instalagdes destinadas ao servico de abastecimento de dgua e de coleta
de esgotodeverdo figurar na planta do loteamento, com a indicagdo de que serdo,
oportunamente, incorporadasa titulo gratuito ao patriménio do municipio, desde que

seja de interesse publico.
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§2°2. Caso haja descumprimento as normas técnicas vigentes ou as diretrizes
estabelecidas peIaCONCESSIONARIA, ela ficara desobrigada de receber, para operagéo,
o sistema de abastecimentode 4gua e de coleta de esgoto executado pelo loteador,
salvo corregdo integral dos problemasidentificados.

§32, No caso denovos empreendimentos classificados como GRANDE USUARIO,
implantados em dreas ja atendidas pela concessiondria, 0 empreendedor devera arcar
com o custo da infraestrutura necessaria ao atendimento da demanda incluida;

Art. 23. A infraestrutura de dgua e de esgoto do loteamento serdo construidas e
custeadaspelo interessado, de acordo com as especificagdes e projeto, previamente
aprovados pelaCONCESSIONARIA, sendo que:

L O projeto, assinado pelo engenheiro responsavel e pelo proprietario do
empreendimento,compreendendo desenhos, calculos e memorias
justificativas, devera obedecer as prescrigcdes daCONCESSIONARIA e as

normas técnicas vigentes;

1. O projeto ndo podera ser alterado no decurso da execugdo da obra, sem a
prévia aprovagao daCONCESSIONARIA;

1. O empreendedor poderd iniciar as obras somente apds informar a
CONCESSIONARIA o inicio dasobras;

V. A Aprovagdo do projeto tera prazo de validade maximo de 30 (trinta) dias.

Art. 24. Para recebimento do sistema implantado pelo empreendedor do loteamento,
além daobrigacio de cumprir todas as condigoes estabelecidas nos artigos 22 e 23
deste regulamento,deverdo ser seguidos os seguintes procedimentos:

Il Apds a implantagdo do sistema, o empreendedor devera informar a
CONCESSIONARIA e solicitarteste de carga e também inspegdo técnica, para
analise de todos os demais aspectos construtivos,tais como: material e
profundidade da rede, registros, descargas de rede e valvulas auxiliares;

Il. A CONCESSIONARIA deverd realizar inspegdo técnica e o teste de carga no
prazo maximo de até30 (trinta) dias Gteis apés a data do protocolo da

solicitagdo;

1. N&o sendo detectado pela CONCESSIONARIA qualquer desobediéncia as
normas vigentes e nemas diretrizes técnicas da CONCESSIONARIA, podera o
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empreendedor encaminhar a documentagionecessdria para a emissdo do
Termo de Recebimento;

Sendo detectado pela CONCESSIONARIA desobediéncia as normas vigentes
e/ou as diretrizestécnicas da CONCESSIONARIA, deverd o empreendedor
providenciar a corregéo dos aspectosidentificados pela CONCESSIONARIA e,
posteriormente a corregdo, solicitar novamente ACONCESSIONARIA a

realizacdo de nova inspegdo técnica e teste de carga;

A documentacdo que deve ser entregue a CONCESSIONARIA para a emissao
do Termo deRecebimento é a seguinte:

Termo de Doacdo do Sistema para o municipio, pelo empreendedor, com a
descri¢dotécnica do que foi executado (extensdo de rede, tipo, quantidade e
localizacio deregistros e valvulas, diametro e material da rede, quantidade de
ligagbes, vazdo debombeamento no caso de pogos, quando for o caso, estagoes
elevatdrias, capacidadede armazenagem no (€aso de reservatdrios, entre

outros);
Projeto do sistema de abastecimento de dgua e de coleta de esgoto completo,
cadastro técnicogeorreferenciado, “as built” do empreendimento e, para a

rede, as amarracdes e demais caracteristicas, profundidade, distancia entre
alinhamento predial e alinhamento de guia;

Contrato Social do empreendedor;
Contrato Social da empresa que implantou o Sistema;

ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) de execugdo da obra expedido
pelo CREA;

Licenca Ambiental para os casos exigidos por Lei;

Caso se trate de loteamento fechado, ata de constituicdo da associagdo dos
proprietarios doslotes, bem como seu CNPJ;

Documentos pessoais do empreendedor;

Matricula atualizada do imével.
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Art. 25. A CONCESSIONARIA, na drea de sua atuagao, devera ser consultada em todo
estudopreliminar ou anteprojeto  para implantagio de empreendimentos
condominiais, sobre a possibilidadedo respectivo abastecimento de &gua e coleta de

esgoto.

§ 19. As redes privadas, internas ao condominio sdo INSTALAGOES INTERNAS, de tal
forma quea implantagdo, operagdo e manutencdo sdo de responsabilidade do
condominio, caso ndo sejamdoadas.

§ 29. Havendo interesse quanto 3 doacdo das redes internas do condominio para o
Municipio deJauru/MT, deverd o empreendedor atender todos os requisitos
estabelecidos nos artigos 22, 23e 24 deste regulamento.

Art. 26. A ligacio das redes do loteamento ou do condominio, a REDE DE
DISTRIBUICAO DE AGUAou de COLETA DE ESGOTO somente serd executada apos
conclusdo das obras, conforme projetoaprovado pela CONCESSIONARIA.

Contratacdo dos Servicos
Art. 27. N3o deve haver abastecimento de agua ou coleta de esgoto:

l. antes da formalizagdo do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS com a
CONCESSIONARIA;

Il. se houver débitos do USUARIO junto a CONCESSIONARIA, quanto a tarifa ou
demais obrigagdespecuniarias.

§ 19. Para a formalizagdo do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, o interessado
deverdapresentar:

I A identificacdo da(s) ECONOMIA(s) para a(s) qual(is) serdo prestados o0s
SERVICOS PUBLICOS;

1. Documento que comprove gue 0 interessado é proprietério, possuidor da
ECONOMIA ou nela habitade boa-fé;

. Documentos pessoais do interessado em se tratando de pessoa fisica e,
caso seja pessoa juridica,documentos societarios e documentos pessoais do

representante legal;

V. Se tratar de obra, o alvara de construcdo;
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V. Se tratar de atividade sujeita a licenciamento ambiental, a licenga prévia.

§22, Nas ECONOMIAS alugadas ou cuja utilizagdo tenha sido cedida por qualquer outro
motivo,a titularidade do contrato de prestagao de servicos podera ser do proprietario

ou do ocupante doimovel.

§32, Cabe ao TITULAR DOS SERVICOS solicitar & CONCESSIONARIA o encerramento do
CONTRATODE PRESTAGAO DE SERVICOS e a expedicdo do CONSUMO FINAL, sendo
que, enquanto ndo o fizer,continuaré responsavel pela LIGACAQ e as respectivas

obrigagoes;

§42. No caso de ECONOMIA alugada, cabe também ao proprietdrio do imével solicitar
o encerramentodo CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS e a expedigdo do
CONSUMO FINAL, ao término docontrato de locacdo, ainda que o locatario seja o
TITULAR DOS SERVICOS;

§59, A responsabilidade quanto as obrigacOes previstas neste regulamento e aquelas
avencadas noCONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, notadamente referentes ao
adimplemento das obrigacdespecuniarias, ¢ pessoal do TITULAR DOS SERVICOS, sendo

o proprietario da ECONOMIA responsavelsolidario.

Art. 28. A CONCESSIONARIA podera se recusar a formalizar o CONTRATO
DEPRESTACAO DE SERVICOS apenas se:

A N3o houver redes de abastecimento de dgua ou de coleta de esgoto para
atender aECONOMIA;

Il. O USUARIO impuser condi¢des a assinatura do contrato ou nao apresentar
adocumentacdo exigida;

Il O USUARIO estiver inadimplente com a CONCESSIONARIA;

IV, Se ja houver, para a mesma economia, outro contrato de prestacdo de
servigcos em vigor.

Art. 29. Os CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVICOS indicardo a ligagao e as
economias a ela vinculadas, bem como as respectivas categorias de consumo.

Art. 30. Os contratos de prestagdo de servicos serdo formalizados entre
CONCESSIONARIA e oUSUARIO, que serd o TITULAR DO SERVICO.
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§12. Os CONTRATOS DE PRESTACAO terdo vigéncia conforme vier a ser fixado em
cldusula especifica,ficando automaticamente prorrogados pelo mesmo periodo, salvo

se uma das partes denuncia-lo,expressamente.

§2°. A CONCESSIONARIA poderd, por sua mera liberalidade, firmar com GRANDE
USUARIO CONTRATO DE PRESTAGAO DESERVICOS especificos, contendo tarifas e

condicdes diferenciadas.

§32. Nas ECONOMIAS de ocupagdo ou uso temporario, poderd ser contratado SERVICO
PUBLICO, combase em volume de fornecimento de &gua fixo ou predeterminado.

Art. 31. Ao término do contrato de prestacdo de servigos ou sempre que houver a

troca de
titularidade do USUARIO, deverd ser solicitada pelo USUARIO declaragdo da

CONCESSIONARIA acercada auséncia de pendéncias.

Paragrafo Unico. Finalizado o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, a
CONCESSIONARIA poderaretirar os equipamentos da ligacdo da ECONOMIA as REDES
DE ABASTECIMENTO e de COLETA DEESGOTO, bem como 0 hidrémetro da ligagao, que
serio reaproveitados ou descartados, de acordocom o estado.

Art. 32. A auséncia de contrato de prestagdo de servicos ndo afasta o dever, do
proprietario daECONOMIA, pagar a tarifa minima em razdo da disponibilidade dos
servicos, conforme previsto noart. 30, IV, da Lei 11.445/07.

Art. 33. Toda ligagdo ativa, ainda sem CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
assinado, deverdser regularizada por intermédio de formalizagdo da contratagao.

§12, Sempre que o USUARIO estiver usufruindo dos SERVICOS sem 0O respectivo
CONTRATO DEPRESTACAO DE SERVICOS, devera dirigir-se 3 CONCESSIONARIA para
celebracdo do respectivocontrato.

semn o CONTRATODE PRESTACAO DE SERVIGOS, podera exigir dele a assinatura do

§22. A CONCESSIONARIA, sempre que identificar prestagdo dos servigos a USUARIO
termo contratual, sob pena desuspensdo dos servicos.

O Faturamento e a Cobranga Pelos ServigosPrestadosou Disponibilizados
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Art. 34. O faturamento e cobranga das tarifas do SERVICO PUBLICO, tanto para o
fornecimento dedgua como para a coleta e tratamento de esgoto, serdo feitos

conforme:
l. A CATEGORIA DE CONSUMO;
. A mensuracdo do consumo, por meio de hidrémetro;
[l O consumo estimado, nas hipdteses previstas neste regulamento;
V. O respeito a tarifa minima por ECONOMIA.

§12. O faturamento e cobranca das tarifas pelos SERVIGOS PUBLICOS terd
periodicidade mensal,observando-se:

I, A medicdo do consumo de agua, mediante a leitura do hidrometro, em
periodos regulares de nominimo 27e no maximo 33 dias, a ser realizada
preferencialmente de segunda-feira a sabado, das8h00m as 18h00m;

Il O periodo de leituras de hidrometros poderd ser modificado mediante
autorizacdo da ORGAO REGULADORe/ou PODER CONCEDENTE, mas o
faturamento e cobranca deverdo continuar a ser mensais;

Il O USUARIO concederd a CONCESSINARIA livre acesso ao hidrometro, sendo
vedado dificultar aleitura dos hidrometros;

V. A leitura do hidrémetro, para apuragéo do consumo, desprezara as fragbes
do metro cubico.

§2¢. Os valores das tarifas terdo por base © CONTRATO DE CONCESSAO e

sofrerdoreajuste anual e revisao, para mais ou para menos, mantendo-se 0 equilfbrio /)
econdmico-financeirodo CONTRATO DE CONCESSAO. j

§32, A TARIFA MINIMA, calculada de acordo com a COTA BASICA de cada CATEGORIA

DECONSUMO, sera aplicada sempre que 0 consumo de 4gua ndo ultrapassar a COTA |
BASICA, ou peladisponibilidade dos servigos.

§42, Se por motivo atribuido ao usudrio a CONCESSIONARIA ndo puder realizar a
leitura do hidrémetro:

I O consumo serd faturado pela média das Gltimas trés leituras realizadas;
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I Se ultrapassados trés meses sem efetiva leitura, tal fato serd considerado
IRREGULARIDADEpraticada pelo USUARIO, sendo passivel das sancdes
previstas nos artigos 62, 67 e 68 desteregulamento.

§52, Constatada irregularidade ou em €aso de paralisagdo ou furto do hidrémetro, sera
calculadaa eventual diferenga na medicao do consumo dos ultimos doze meses,
tomando-se por base aprimeira medic3o apds a padronizagdo da ligagdo, e a diferenca
apurada cobrada na préxima fatura.

§62. Os servigos vinculados ao SERVICO PUBLICO serdo cobrados conforme TABELA DE
SERVICOS EDE IRREGU LARIDADES.

Art. 35. As CATEGORIAS DE CONSUMO, consideradas para célculo da tarifa, nos termos
docontrato de concessao, sao:

l. Residencial: categoria referente ao consumo de 4gua em economias
utilizadas para fins domésticos,sem finalidade lucrativa;

1. Comercial: categoria referente ao consumo de 4gua em economias
utilizadas para atividadescomerciais e de servicos, considerando-se,
também, as atividades agricolas, cooperativas,associagdes civis e
instituicdes de utilidade publica;

M. Industrial: categoria referente ao consumo de dgua em economia ocupada
para o exercicio deatividade industrial;

IV. Plblica: categoria referente ao consumo de 4gua em economia ocupada
por orgdos daAdministragdo Pablica Direta e Indireta, Autarquias e
Fundagoes;

Paragrafo Gnico. O imdvel que for constituido por economias enquadradas em
CATEGORIAS DECONSUMO distintas, mas possuir um Gnico hidrémetro, terd seu
consumo faturado com base naeconomia de maior tarifa, até que o proprietdrio ou
USUARIO promova as ligagdes individualizadas.

Art. 36. Se houver mais de uma economia cuja medicdo de consumo seja feita por um
Gnicohidrémetro, enquanto ndo houver a individualizagdo da medigdo, o faturamento
sera feito dividindo-seo consumo medido pelo nimero de economias, respeitando a

TARIFA MINIMA por economia.
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Art. 37. Nos condominios verticais ou horizontais, e nos loteamentos fechados,dotados
de medicdo individualizada, porém, cuja medigdo ndo possa ser feitadiretamente da
via pablica, a medicdo e o faturamento observardo o seguinte:

l. A concessionaria fard a medigdo do consumo global de &dgua e o
faturamento ocorrera nos termosdo artigo 39 deste regulamento;

II. O rateio de despesas e a individualizagdo das tarifas para cada ECONOMIA,
ficara a cargo daadministracdo interna dos condominios verticais ou
horizontais ou dos loteamentos fechados.

Art. 38. Nos condominios verticais ou horizontais, e nos loteamentos fechados, cuja
medigao
individualizada possa ser feita diretamente da via publica, o faturamento observard o
seguinte:

l. A medicdo e o faturamento serdo feitos pela propria CONCESSIONARIA, de
forma individual paracada ECONOMIA;

Il Além da medigdo individual, sera medido o consumo global, cujo
faturamento, em nome docondominio ou loteamento, sera a diferenga da
somatoria das medicdes individuais.

Art. 39. E responsavel pelo pagamento das tarifas o USUARIO TITULAR DO SERVICO, e
com ele,solidariamente:

l. O proprietdrio da economia;

Il. O incorporador, enquanto nio entregue a ECONOMIA e transferida a
titularidade do CONTRATO DEPRESTAGCAO DOS SERVICOS;

~
\ 3
W]

L -

[l Os cond®minos pelas obrigacdes do condominio, ou os proprietarios dos
lotes, quando se tratarde loteamento fechado, conforme suas respectivas

cotas partes. 4
Art. 40. £ vedado 3 CONCESSIONARIA isentar o pagamento das tarifas ou cobra-la em >

valorirrisério, inclusive de pessoas juridicas de direito publico ou de GRANDES

USUARIOS. 2

§12. A CONCESSIONARIA, a seu exclusivo critério e responsabilidade, podera conceder

descontostarifarios, bem como realizar promogdes tarifarias, inclusive procedend / ,f
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redugBes sazonais emperiodos de baixa demanda, sem que isto, todavia possa gerar
gualquer direito de a mesma solicitarcompensacdo nos valores das tarifas.

§2°. O desconto, promog¢ao ou reducdo tarifaria determinado pelo PODER
CONCEDENTE implicara oreequilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO DE

CONCESSAO.

§39. Poderd a CONCESSIONARIA fazer a compensagao de seus créditos com eventuais
débitos juntoaos usuarios;

§49, A CONCESSIONARIA podera parcelar o pagamento das tarifas devidas pelos
USUARIOS, sendo asparcelas atualizadas monetariamente e acrescidas de juros legais.

Art. 41. As faturas emitidas pela CONCESSIONARIA deverdo apresentar, claramente, no
minimo,as seguintes informacoes:

l. Nome do USUARIO;
II. Inscriciio do USUARIO no CPF ou CNPJ, conforme o caso;

I1. Endereco e CATEGORIA da ECONOMIA para a qual houve a prestagdo do
servico ou suadisponibilidade;

V. Endereco para envio da fatura, se distinto do da ECONOMIA;

V. Numero de série do hidrémetro;

VI. Medic3o e data da leitura atual e anterior do hidrémetro;

Vil Ciclo de leitura;

VIIl.  Indicacdo diferenciada dos servigos que foram faturados;

IX. Valor total dos servigos prestados e data de vencimento da fatura;
X. Valor dos impostos atribuidos aos USUARIOS;

Xl. Telefone e endereco da CONCESSIONARIA;

XIl. Histérico de consumo dos ultimos 6 meses, quando houver.
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§12. A CONCESSIONARIA poderd reservar campo na fatura para comunicagdo com 0s
USUARIOS,mediante a inser¢do de avisos, mensagens e notificagoes, tais como
declaragdo de quitacdo anual,intermiténcia dos servigos, avisos de débitos e de
suspensdo dos servigos, dentre outros, sendo queo pagamento da fatura faz provado
recebimento da notificagdo ou aviso.

§22. As faturas poderdo ser emitidas e encaminhadas:
h Por meio eletrénico; ou

I1. No préprio ato da leitura do hidrémetro, por meio de sistema préprio de
leitura eimpressao simultdnea, com entrega ao USUARIO diretamente pelo

leiturista; ou
. Via Postal.

Art. 42. Se o USUARIO discordar da medi¢do de consumo ou do valor da tarifa cobrada
podera, noprazo de 30 dias do recebimento da fatura, conforme previsto no art. 26, |,
da Lei 8.078/90, reclamarpelo vicio de medigdo ou do faturamento, expondo as razoes
de sua discordancia, sendo que:

. A concessiondria, no prazo de 5 dias Gteis, decidiraacerca da reclamacéo;

1. Poderd ser realizada pela CONCESSIONARIA a afericdo do hidrémetro fora
da ligacdo, paraconstatagdo de sua acuidade na medicdo, que podera ter o
acompanhamento do usuario;

Il Se constatado que o consumo reclamado ocorreu por falha do hidrémetro,
a diferenca seracreditada a favor do USUARIO ou da CONCESSIONARIA,

conforme 0 caso;

Iv. As diferencas eventualmente encontradas poderdo ser cobradas ou
compensadas nas faturas doSERVICO PUBLICO.

Art. 43. O USUARIO recebera a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da
data devencimento, para que efetue o seu pagamento.

§12 Seo USUARIO n3o efetuar o pagamento no prazo devido, o valor cobrado estara
sujeito aatualizagdo monetaria e sera acrescido de multa de 2% (dois por cento) e juros
de mora de 1% a.m.(um por cento ao més).
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§22. A inadimpléncia no pagamento das faturas podera, a critério da
CONCESSIONARIA, ensejar ainclus3o do nome do USUARIO nos cadastros dos servigos
de protecdo ao crédito, ou o protesto dotitulo.

§ 32. O ndo recebimento da fatura, por parte do USUARIO, n3o o desobriga de seu

pagamento,
podendo obter a segunda via da fatura diretamente com a concessionaria ou por meio

eletrdnico eventualmente disponibilizado,via internet.

§42. O pagamento de uma conta ndo implicard na quitagdo de débitos anteriores,
porventuraexistentes.

Instalagdo e Manutencdo dos Hidrometros

Art. 44. O hidrémetro destinado para medicdo do consumo de dgua, pela
CONCESSIONARIA, deveser instalado na parte externa da ECONOMIA, em local de facil
acesso para instalagdo e manuseio,que possibilite a leitura pela CONCESSIONARIA
diretamente da via pUblica, sendo que:

l. O tipo e didmetro do hidrémetro serao estabelecidos pela
CONCESSIONARIA, conforme necessidadesdo USUARIO e segundo as

normas técnicas vigentes;

I. O hidrometro deverd ficar abrigado em caixa padrdo de ligacdo, para
protecdo do aparelho,conforme especificacdes da CONCESSIONARIA.

Art. 45. Os hidrémetros serdo adquiridos pela CONCESSIONARIA de fornecedor
certificado ouautorizado pelo INSTITUTO NACIONAL DE PESOS E MEDIDAS — INMETRO.

§12. Adquiridos hidrémetros de fornecedores certificados ou autorizados pelo
INMETRO, havera apresungdo de regularidade de suas medigoes.

§22. A instalagdo e retirada do hidrometro serdo sempre realizadas pela
CONCESSIONARIA.

Art. 46. Os hidrometros serdo reparados ou substituidos, as custas da
CONCESSIONARIA eindependentemente de autorizagdo pelo USUARIO quando:

|. Deteriorados pelo uso normal;

II. Apresentarem desvios de medigdo acima do permitido pelas normas técnicas;
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ll. Em razdo de manutengdo preventiva.
Pardgrafo Unico: A substituigdo sera comunicada ao USUARIO.
Art. 47. Serdo reparados ou substituidos, a custa do USUARIO, os hidrémetros:

I Sem os lacres originais ou com os lacres rompidos ou alterados;

1. Abertos, danificados, ou de qualquer modo, alterados.

§12. Além do custo pela troca do hidrémetro, seja em razdo de ter danificado o
hidrémetro, ou porfalta de guarda sobre ele, a CONCESSIONARIA poderd cobrar do

usuario:
. A multa correspondente a irregularidade;

Il Custos para readequagdo ou conserto da ligacdo as REDES DE
ABASTECIMENTO DEAGUA ou de COLETA DE ESGOTO, incluindo a
disponibilizagdo de novo hidrometro ecaixa padrdo;

I, Despesas com pericia;

V. Diferenca de consumo apurada;

V. Indenizagdo por eventuais prejuizos ao SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA ou de COLETA DEESGOTO.

§2°. Caso o proprio USUARIO ou proprietério do imével comunique formalmente
qualguer dos fatosprevistos no caput deste artigo, anteriormente a constatacdo pela
CONCESSIONARIA, afirmando quendo foi ele quem retirou ou danificou o lacre ou o
hidrémetro, ficara isento da qualquer sangdo pelairregularidade, arcando apenas com
os custos pela substitui¢do do equipamento.

Art. 48. Se houver impedimento, por parte do USUARIO, quanto ao reparo ou | /
substituicdo dohidréometro, a CONCESSIONARIA suspenderd os SERVICOS em 48

(quarenta e oito) horas ap6s avisa-lo.

Pardgrafo Gnico. Podera a CONCESSIONARIA utilizar, para avisar o USUARIO acerca da
suspensdodos SERVICOS, a fatura do SERVICO PUBLICO, na qual serad inserido o
respectivo aviso de suspensao.
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Art. 49. Os hidrdmetros s3o bens publicos disponibilizados aos USUARIOS, que deverdo
utilizé-locorretamente e zelar por sua integridade, comunicando a CONCESSIONARIA a

necessidade de reparoou substituicao.
0O Procedimento de Pericia do Hidrémetroe Demais Equipamentos Hidraulicos

Art. 50. Podera ser realizada a pericia, para verificagdo do funcionamento ou estado
dohidrometro e demais equipamentos hidraulicos, por solicitagdo do USUARIO ou por
entendimento daCONCESSIONARIA.

§12. Caso o USUARIO solicite uma pericia em seu hidrometro por laboratorio
credenciado pelo INMETRO, deverd arcar com todos 0s custos decorrentes.

§22 Ao ser retirado o hidrometro, para pericia, ocorrerd sua substituicao por outro
aparelho pelaCONCESSIONARIA.

§32, A CONCESSIONARIA deverd acondicionar o medidor ef/ou os demais
equipamentos em invélucroespecifico, a ser lacrado no ato da retirada, e encaminhado
ao laboratério responsavel pela pericia,comunicando ao USUARIO para, querendo,
acompanhar a pericia, inclusive por meio de assistentetécnico.

5§42, Serdo considerados idéneos para a medigdo do consumo de agua, os hidrometros
que acusaremdesvio de medi¢do dentro dos limites estabelecidos pelas normas

técnicas.

§52. O hidrémetro retirado para aferi¢do sera devolvido para sua antiga instalagao,
caso seja aprovado e esteja em perfeito estado de funcionamento.

§62. Os hidrometros reprovados nos testes serao descartados e destinados para
reciclagem, devendoa CONCESSIONARIA guardar copia, fisica ou digital, do respectivo
laudo para futuras comprovagdesdo estado do equipamento.

Art. 51. Caso a verificacdo do hidrémetro tenha sido solicitada pelo USUARIO,

constatada a
regularidade do aparelho, arcara o USUARIO com os custos dos ensaios laboratoriais e

relativos aretirada e troca do aparelho, conforme TABELA DE SERVICOS E DE
IRREGULARIDADES.

As Instalacoes Internas
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Art. 52. A INSTALACAO INTERNA da ECONOMIA sera realizada de acordo com as
normas parainstalagdes prediais, e de maneira compativel com o SISTEMA DE

ABASTECIMENTO DE AGUA eCOLETA DE ESGOTO.

§1°. Todos os trabalhos de instalagdo e de manutengéo das INSTALAGOES INTERNAS

sdo de
responsabilidade do USUARIO.

§22. O USUARIO ¢é responsével por vazamentos de dgua e de esgoto,nas INSTALACOES
INTERNAS, devendo reparar as suas instalagdes.

§32 Mesmo na hipotese de vazamento o USUARIO sera responsavel pelo pagamento
das tarifascorrespondentes ao abastecimento de dgua, coleta e tratamento de esgoto

com base na medi¢dodo hidrometro.

Art. 53. Qualquer equipamento ou obra da INSTALACAO INTERNA, que coloque em
risco o SERVICOUBLICO, deverd ser imediatamente retirado ou desfeita, sob pena de

suspensdo dos SERVICOS.

§12, Constatada a situagao prevista no caput, a CONCESSIONARIA podera, ainda, exigir
a instalacdode dispositivos corretivos.

§22. As INSTALACOES INTERNAS deverdo evitar, especialmente, a ocorréncia do
retorno de agua 3REDE DE ABASTECIMENTO.

Art. 54. As ECONOMIAS deverdo ser dotadas de reservatorios de dgua comcapacidade
suficiente para seu consumo por, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de seu

consumo normal.

Paragrafo Gnico. Nas ECONOMIAS onde se desenvolva qualquer tipo de atividadecuja
utilizacdo de dgua seja necessdria ininterruptamente, por questdes de segurancga e de
saudepublica, como centros de saude ou comerciais, depdsitos de materiais
inflamaveis e combustiveis, osreservatdrios de dgua deverdo ter capacidade para o
consumo de 72 (setenta e duas) horas.

Art. 55. Constatado qualquer desrespeito as normas deste regulamento, quanto as
INSTALACOESINTERNAS, podera a CONCESSIONARIA suspender o SERVICO PUBLICO,
até a completa regularizagdo,sem prejuizo de eventuais agdes na esfera administrativa

e judiciaria.
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Os Hidrantes

Art. 56. Os hidrantes urbanos de incéndio serdo instalados em consonancia com a NBR
12218/94, mediante solicitagdo do Corpo de Bombeiros, da Prefeitura Municipal ou de
outro érgdo relacionado, o qual arcara com os custos decorrentes.

Paragrafo Unico. Efetuada a instalagdo, os hidrantes serdo lacrados pela
CONCESSIONARIA, sendo que, quandohouver a utilizagdo deste equipamento pelo
Corpo de Bombeiros ou pela Defesa Civil, devera aCONCESSIONARIA ser comunicada

para que instale novo lacre.

Art. 57. Quando acionada pelo Corpo de Bombeiros, ou pelo Municipio, a
Concessionaria deverdatender, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, aos
pedidos de consertos solicitados, como formade manter os hidrantes urbanos de

incéndio sempre em perfeitas condi¢des de funcionamento.

Pardgrafo unico. A CONCESSIONARIA realizaréd o reparo dos hidrantes danificados,
sendo os custoscobrados de quem lhes deu causa, sem prejuizo das sancdes civeis e
penais cabiveis, e demaisdisposigGes previstas neste Regulamento.

Art. 58. Somente poderdo operar e utilizar os hidrantes o Corpo de Bombeiros e a
Defesa Civil, osquais deverdo comunicar a CONCESSIONARIA o uso do equipamento.

Paragrafo Gnico. E expressamente vedada a utilizagdo dos hidrantes para outras
atividades que n3osejam as do Corpo de Bombeiros e da Defesa Civil.

A Realizagdo de Obras Préximas as Redes de Abastecimento de
Agua e de Coleta de esgoto

Art. 59. Todas as obras de terceiros, publicas ou privadas, que possam causar
interferéncia nasREDES DE ABASTECIMENTO DE AGUA ou de COLETA DE ESGOTO,
deverdo ser comunicadas, peloproprietadrio do empreendimento publico ou privado, a
CONCESSIONARIA, com antecedéncia minimade 45 dias ao seu inicio, ressalvado o
caso de obras emergenciais, decorrentes de caso fortuito oufor¢ca maior, as quais
podem ser comunicadas &8 CONCESSIONARIA quando iniciadas.

Art. 60. Se obras exigirem a readequagdo ou realocacdo das REDES DE
ABASTECIMENTO ou deCOLETA DE ESGOTO, o interessado deverd solicitar a
CONCESSIONARIA a alteragdo destas redes e,caso seja tecnicamente viavel, arcara o
responsdvel pela obra ou o proprietério do empreendimentocom os respectivos

custos.
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Art. 61. Qualquer dano causado aos SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA ou de
COLETA DEESGOTO, por ocasido da execucao de obras por terceiros, devera ser
imediatamente comunicado aCONCESSIONARIA, cabendo ao responsavel pela obra ou
proprietario do empreendimento indenizara CONCESSIONARIA o respectivo prejuizo.

Paragrafo unico. Deverdo ser indenizados os custos para reparo das REDES DE
ABASTECIMENTO DEAGUA ou de COLETA DE ESGOTO, bem como o volume de &gua
perdido e eventuais danos a terceiros,para os quais a CONCESSIONARIA, ou o PODER

CONCEDENTE sejam demandados.

A Apuragdo de Irregularidades

Art. 62. Os servigos de saneamento visam a melhoria das condigGes de vida na cidade,
e, paraalcancar seus principios de eficiéncia, universalidade, auto-sustentabilidade e
modicidade dastarifas, serdao combatidos o desperdicio e as irregularidades na
prestacdo e fruicdo dos SERVICOS DEABASTECIMENTO DE AGUA e de COLETA DE

ESGOTO.
Art. 63. Compete a Concessiondria, quando verificada alguma irregularidade:

l. Orientar os USUARIOS acerca da correta utilizacdo do servigo publico e dos
prejuizos ocasionadospelas irregularidades;

Il. Analisar os Termos de Ocorréncia, laudos periciais e manifestagdes
eventualmenteapresentadas, deliberando acerca da aplicagdo de multas
relacionadas A PRESTACAODO SERVICO PUBLICO, bem como demais
encargos, conforme previsto na TABELA DESERVICOS E DE

IRREGULARIDADES;

M. Apurar e calcular diferengas de consumo, aplicando, em consequéncia,
todas as medidasnecessarias para regularizagdo do servigo publico.

Art. 64. Considera-se irregularidade, praticada pelo USUARIO com relagdo ao servigo
deabastecimento de dgua:

l. Usufruir clandestinamente dos SERVICOS de abastecimento;
Il Efetuar ligagdes clandestinas a REDE DE ABASTECIMENTO;

M. Utilizar a agua para fins distintos do contratado;
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Injetar 4gua, ar ou outra substancia, na INSTALACAO INTERNA, sem prévia

autorizacao daCONCESSIONARIA, por meio de bombas ou dispositivos que
modifiquem ou possam afetar ascondicoes da REDE DE ABASTECIMENTO;

Instalar bombas ou outros dispositivos que modifiguem ou possam afetar
as condicdes da REDEDE ABASTECIMENTO;

Valer-se de outra fonte de abastecimento diversa da REDE DE
ABASTECIMENTO DE AGUA oumisturar dgua de outra fonte a dgua
fornecida pela CONCESSIONARIA;

Realizar ou permitir a derivagao, na INSTALACAO INTERNA de sua
ECONOMIA, para fornecer dguaa outra economia;

Manter as INSTALACOES INTERNAS, ou da ligagdo, em desacordo com as
disposicdes desteregulamento e normas técnicas;

NZo reparar vazamentos nas INSTALACOES INTERNAS;

Impedir a verificagdo, manuteng¢do, reparo, ou leitura do hidrémetro e da
respectiva ligacao, pelaCONCESSIONARIA;

Negar-se a modificar ou atualizar as INSTALACOES INTERNAS, notadamente,
o registro geral, oposicionamento do hidrdmetro e de sua caixa,
dificultando o acesso aos equipamentos e a medigdodo consumo;

Utilizar de forma inadequada as INSTALAGOES INTERNAS, criando risco a
potabilidade da agua,ou de contaminagdo da REDE DE ABASTECIMENTO DE

AGUA;

Adulterar ou manipular a ligagdo, o hidrémetro, os lacres ou a caixa de //7
= / A

protegdo instalada;
(7

,_,-'/
Executar derivagdes de vazdo, permanentemente ou transitoriamente, :
antes do hidrémetro(bypass);

. Deixar de comunicar a CONCESSIONARIA acerca da falta de lacre, falta de
hidrémetro ou da caixade protegdo, ou da adulteracdo ou manipulacdo
destes equipamentos;
!A -‘ﬁ
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Qualquer agdo realizada com intuito de alterar a medicdo do consumo de
agua;

N3o permitir a instalagdo de hidrometro na fonte alternativa de agua, para
fins de verificacio deque a fonte ndo esta sendo utilizada;

Adulterar ou manipular o hidrémetro, lacres ou a caixa de protegdo
instalada na fonte alternativade agua;

Deixar de comunicar a CONCESSIONARIA acerca da falta de lacre, falta de
hidrémetro ou dacaixa de protegdo, ou da adulteragdo destes
equipamentos, instalados na fonte alternativa de agua;

Executar derivagdes de vazao, permanentemente ou transitoriamente,
antes do hidrémetro(bypass), instalado na fonte alternativa de agua;

Qualquer agdo realizada com intuito de alterar a medicdo do consumo de
agua da fontealternativa;

Impedir a fiscalizagdo, manuten¢do, reparo ou leitura do hidrémetro
instalado na fonte alternativade dgua;

Violar a suspensdo do servigo publico (violagdo de corte);

Danificar as redes de abastecimento.

Art. 65. Considera-se irregularidade, praticada pelo USUARIO com relagdo ao servigode
coleta e tratamento de esgoto:

Lancar esgoto, clandestinamente no SISTEMA DE COLETA DE ESGOTO, ou
fazerLIGACAO CLANDESTINA no SISTEMA DE COLETA DE ESGOTO;

Efetuar lancamentos diversos dos previstos no CONTRATO DE PRESTAGAO
DE SERVICOS, inclusivede agua servida proveniente de fontes alternativas
ao sistema publico de abastecimento, ainda quehidrometradas;

Lancar ar ou outra substdncia na INSTALACAO INTERNA, sem prévia
autorizacio daCONCESSIONARIA;

Valer-se de fossa séptica ou outro sistema para esgotamento sanitari
diverso da REDE DE COLETADE ESGOTO, onde esta rede estiver disponivel;
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V. Danificar as redes de esgotamento sanitario.

VL. Conectar as instalacdes de esgotos sanitarios e de langamentos de residuos
industriais em redede aguas pluviais, bem como, langar dguas pluviais e de
piscinas na rede de esgotos;

VI.  Efetuar a derivacio de tubulagdes para coleta de esgoto de outro ou para
outro imoével oueconomia, sem a autorizagdo da CONCESSIONARIA;

VIII.  Manter as INSTALACOES INTERNAS, ou da ligagdo, em desacordo com as
disposicdes desteregulamento e normas técnicas;

IX. Impedir a fiscalizagdo, manutengdo ou reparo da respectiva ligacdo pela
CONCESSIONARIA;
X. Negligenciar a manutengdo das instalagdes sanitarias internas ou deixar de

reparar rompimentose vazamentos havidos em instalagGes internas.

Art. 66. Constatada a ocorréncia de qualquer irregularidade pela CONCESSIONARIA,
deverdo sertomadas as seguintes providéncias:

l. Emitir Termo de Ocorréncia, em formuldrio proprio, contendo as
informacdes necessarias aoregistro, tais como:

a) ldentificagdo do USUARIO ou do responsavel pela irregularidade;
b) Enderego da ligagao;

¢) Matricula da ligagao;

d) Identificagdo, numero e leitura(s) do(s) medidor(es);

e) Namero do hidrémetro;

f) Descricdo dos lacres;

g) Descrigdo da irregularidade constatada, com fotografias;

h) ldentificacdo e assinatura do agente da CONCESSIONARIA;
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Eventualmente, outras informagdes pertinentes;

Colher a assinatura do USUARIO ou da pessoa que se encontrar na
ECONOMIA, com a indicacdode que, com a assinatura, toma ciéncia da
lavratura do termo e do prazo de 10 dias para apresentardefesa, rebatendo,
justificando ou esclarecendo os fatos, sendo que:

O termo de ocorréncia devera indicar, expressamente, 0 prazo de 10 dias para
manifestac3o,dirigida a Concessionaria;

Caso o USUARIO se negue a assinar o Termo de Ocorréncia ou ndo haja
ninguém na ECONOMIA,no momento de sua lavratura:

Poderd ser comunicada a lavratura do Termo por meio de aviso na fatura do
servico publico,consignando o prazo de 10 dias para manifestagao; ou

Podera a Concessiondria reapresentar ou enviar o termo de ocorréncia ao
usuario.

Art. 67. A demonstragdo da irregularidade se fara:

Se evidente a irregularidade, valera como prova de sua ocorréncia, o termo
de ocorréncia,acompanhada das respectivas fotografias;

Caso nio seja evidente a irregularidade, a CONCESSIONARIA utilizara outros
meios paraconstatagao, como testemunhas ou pericia sobre o hidrémetro
ou demais equipamentos hidréulicos,sendo que a pericia serd realizada nos
moldes do artigo 51, deste Regulamento;

Em qualquer hipétese, fard prova da irregularidade a auséncia de defesa do
USUARIO, se cientedo termo de ocorréncia, ndo apresentar defesa.

Art. 68. Nos casos de irregularidades, a CONCESSIONARIA podera cobrar do usudrio:

Il

A multa correspondente a irregularidade;
Custos para readequagdo ou conserto da ligagdo as REDES DE
ABASTECIMENTO DEAGUA ou de COLETA DE ESGOTO, incluindo a

disponibilizagdo de novo hidrémetro e caixa padrao;

Despesas com pericia;
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V. Diferenga de consumo apurada;

V. Indenizacdo por eventuais prejuizos ao SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA ou de COLETA DEESGOTO.

§12. Comprovado pelo usuario, em sua defesa, que a irregularidade ocorreu em
periodo em que elendo era responsavel pela ECONOMIA, serao dele cobrados os

valores referentes aos incisos Il e IVdo caput.

§2°. Nos casos de reincidéncia do USUARIO no cometimento de irregularidades, ou se
houver areligacdo da economia, sem 0O conhecimento da CONCESSIONARIA, serdo

reaplicadas as medidas esancOes previstas neste capitulo, observando os critérios
procedimentais previstos.

Art. 69. A Concessiondria deliberara sobre a irregularidade, em até 30dias, contados da
manifestacdo do USUARIO acerca do Termo de Ocorréncia, ou, caso ele ndo
semanifeste, do vencimento do prazo para que o fizesse.

Parégrafo Unico. Das decisdes da Concessionaria, cabera recurso ao Poder Concedente
ou ao Orgdo Regulador, no prazo de 10 dias, com efeito suspensivo da aplicagdo de

sangoes.

Art. 70. Se eventualmente a irregularidade prevista neste regulamento ndo tiver
correspondénciacom valor previsto na TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES,
sera aplicado o valor da multaimposta para infracdo semelhante.

Art. 71. Este regulamento entrara em vigor na data da sua publicagdo no Diario Oficial

do
Municipio.
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ANEXO 1

Dos Langcamentos Proibidos

Art. 12. E terminantemente proibido o langamento de forma direta ou indireta a rede
de esgotamento sanitdrio, de quaisquer dos seguintes produtos:

VI.

Art. 22. Os valores limites dos pardmetros bésicos dos efluentes liquidos sanitarios ou
industriaispara serem langados no sistema coletor publico de esgoto sanitario, dotado

Substancias que, em razdo de sua qualidade ou quantidade, sejam capazes
de causar incéndio ouexplosdo, ou sejam nocivas de qualquer outra
maneira na operagdo e manutengdo dos sistemas deesgotos, como, por
exemplo, gasolina, dleos, solventes, tintas, benzeno, naftalina ou qualquer
outrosélido, liquido ou gds com as mesmas propriedades;

Substancias que, por si ou por interagdo com Outros despejos, causem
prejuizo publico, risco avida, a saude publica ou prejudiquem a operagao e
manutengdo dos sistemas de esgotos, bem comoconstitua um perigo para
os empregados encarregados da prestagao dos servicos;

Substancias téxicas em quantidades que interfiram em processos bioldgicos
de tratamento deesgotos, suas instalagdes ou aos empregados
encarregados da prestagdo desses servigos;

Aguas residudrias corrosivas, residuos radioativos capazes de causar danos
ou prejudicar asredes de esgotamento sanitario ou os interceptores ou
equipamentos ou instalagoes civis ou osempregados encarregados da
prestacado desses servicos;

Materiais que causem obstru¢do na rede coletora ou outra interferéncia
com a prépria operagdodo sistema de esgotos, como, por exemplo, cinzas,
areia, metais, vidro, madeira, pano, lixo, asfalto,cera, estopa, restos de
animais, visceras e outros materiais analogos, sejam inteiros ou triturados;

Liquidos que contenham produtos suscetiveis de precipitar ou depositar na

rede coletora oude reagir com as aguas desta, produzindo substancias
compreendidas em qualquer dos itens dopresente artigo.

P |

-
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ou n3o de tratamento,devem obedecer ao disposto nas legislagdes federal, estadual e
municipal em vigor, tendo em vistaa compatibilizagdo desses efluentes com as
caracteristicas do sistema coletor, do processo detratamento e/ou do corpo receptor.

Art. 3. Os efluentes liquidos industriais somente poderdo ser langados, direta ou
indiretamente, nosistema coletor publico (rede coletora de esgoto, coletores-tronco,
interceptores, emissarios e érgdosacessorios), desde que obedecam as condigdes e
padrdes estabelecidos neste artigo, resguardadasoutras exigéncias estabelecidas:

l. O efluente ndo poderd causar ou possuir potencial toxico ao sistema de
tratamento e/ou do corporeceptor;

Il. CondicBes de langamento de efluente no sistema coletor publico:

a) Auséncia de solventes, gasolina, dleos leves e substéncias explosivas ou
inflamaveis em geral;

b) Auséncia de despejos que causem OuU possam causar obstrugdes nas
canalizagbes ou qualquerinterferéncia na operagao do sistema de esgoto;

¢) Auséncia de qualquer substancia em concentracdes potencialmente toxicas a
processos biolégicosde tratamento de esgotos;

d) Regime de langamento continuo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, com
vazio maxima de atél,5 a vazdo média diaria;

e) Auséncia de dguas pluviais e de refrigeragdo em qualquer quantidade.

f) Concentragdes maximas dos seguintes elementos ou conjuntos de elementos:

Parametros Unidade *Valores

Maximos

Grupo |

Temperatura (2C) <40

pH----6-10

DQO ---- -—--

DB05,20 ---- 350

Oleos e Graxas — 6leos minerais mg/L 100
Oleos e Graxas — 6leos vegetais e gorduras
animais

mg/L 100

N
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Sélidos em suspensdo mg/L 300
SSD, em teste de 1 (uma) hora em “cone imhoff” mi/L 20
Didmetro Maximo de Particulas cm 1,5
Grupo i

Substancias Radioativas N.A. N.A.
Substancias Aderentes N.A. N.A.
Substancias Toxicas N.A. N.A.
Substancias Inflamaveis N.A. N.A.
Cloro Ativo N.A. N.A.

Grupo lli

Sais Dissolvidos (inclusive Cloretos) mg/L 15.000
Cianetos mg/L 0,2

Cloretos mg/L 10.000

Sulfatos mg/L 1.000

Sulfetos mg/L 1

Fosfatos mg/L 15

Fluoretos mg/L 10

Grupo IV

Metais Pesados (somatdrio) mg/L5
Arsénio mg/L 1,5

Cadmio Total mg/L 0,1

Chumbo mg/L 1,5

Cobalto mg/L 1

Cobre mg/L 1,5

Cromo Total mg/L 5

Cromo Trivalente mg/L 2

Cromo Hexavalente mg/L 0,5
Parametros Unidade *Valores
Maximos

Estanho Total mg/L 4

Merctrio Total mg/L 0,01

Ferro Soluvel mg/L 15

Niguel Total mg/L 2

Prata Total mg/L 1,5

Selénio Total mg/L 1,5

Zinco Total mg/L5

Grupo V

Fendis mg/L 5

Detergentes mg/L 10

Surfactantes (MBAS) mg/L 5

R i

i

L
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e -—-- = N30 se aplica.

e Grupo | = Padrdes para Protegao e Ordenacdo do Uso de Redes Coletoras
e N.A. = Ndo admissivel

« Grupo Il = Caracteristicas Gerais Nao-Aceitaveis

e Grupo Il = Limitagdes de Teores de fons Salinos

« Grupo IV = Teores de Metais

« Grupo V = Restrigdes Diversas (Exceto pH)

§ 12, Além das condigbes acima estabelecidas, os efluentes a serem langados no
coletor publicodeverdo ter os seguintes limites maximos:

1. Sélidos Totais: 1.200 mg/L
2. Nitrogénio Total: 90 mg/L
3. Fésforo Total: 20 mg/L

§ 29, Desde que ndo seja comprometido 0 funcionamento do sistema de esgotos, a
concessionariaresponsavel pela sua operagao podera, em casos especificos, admitir a
alteracdo dos valores fixadosneste artigo.

§ 32. Se a concentragdo de qualquer elemento ou substancia vier atingir valores
prejudiciais ao bomfuncionamento do sistema de esgoto, a CONCESSIONARIA poder3,
em casos especificos, reduzir oslimites fixados neste artigo, bem como estabelecer
concentra¢des maximas de outras substanciaspotencialmente prejudiciais.

§ 42, Se o langamento dos efluentes ocorrer em sistema de esgoto desprovido de
tratamento comcapacidade e de tipos adequados, serdo aplicaveis os padroes de
lancamento previstos no art.34, da Resolucdo CONAMA n. 357/2005 e art. 14 da
Deliberagdo CECA/MT n. 003/97 e alteragdesposteriores, sem prejuizo das demais
disposicdes estabelecidas neste Regulamento.

§ 52, Os efluentes liquidos a serem lancados no sistema publico de coleta de esgotos
estdo sujeitosa tratamento que 0S enquadrem nos padrdes estabelecidos neste artigo.

§ 62. O lodo proveniente de qualquer sistema de tratamento, inclusive aqueles

provenientes de |

fossas, deverd ter sua destinagao final aprovada pela Prefeitura Municipal de

Jauru/MT, sendo vedadasua disposi¢cao no sistema coletor publico.

Art. 42. Com objetivo de comprovar que O lancamento de aguas residudrias

domésticase/ou industriais na rede coletora se encontra dentro dos limites
estabelecidos por esteregulamento e pela legislagdo ambiental, a CONCESSIONARIA / '"
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3 Prefeitura Municipal de Jauru/MT poderdo realizar analises dos parametros
conforme procedimentosestabelecidos nas normas especificas.

Art. 52. O lancamento dos efluentes de 4guas residudrias domésticas ou liquidos
industriais nosistema coletor publico devera ser feito através de ligagdo Unica, sempre
por gravidade e, se houvernecessidade de recalque, os efluentes deverdo ser langados
em caixa de quebra-pressdo da qualpartirdo por gravidade para a rede coletora.

§ 1. A critério da CONCESSIONARIA, a dgua residuaria domeéstica ou industrial com os
parémetrosSéIidos em Suspensdo, DBO5,20 e DQO acima do estabelecido neste
Regulamento podera ser aceitodesde que o sistema de tratamento suporte e seja
cobrado uma tarifa adicional equivalente a cargaorganica detectada.

§ 22. A critério da CONCESSIONARIA, a agua residuaria doméstica ou industrial podera
conter aguasde refrigeragdo desde que o sistema coletor e de tratamento suportem e
seja cobrado uma tarifaadicional equivalente a vazdo adicionada.

Art. 62. Sem prejuizo das sangdes e responsabilidades a que estiver sujeito, qualquer
langamentona rede publica de aguas residudrias domésticas ou industriais em
desacordo com as caracteristicasja definidas, levara a CONCESSIONARIA, ap6s
autorizada pela ORGAO REGULADOR, a adotar asprovidéncias cabiveis, que poderdo

resultar em:

I Proibicdo do langamento quando se tratar de materiais ndo corrigiveis
através de tratamento prévio;

I. Exigir um tratamento prévio que dé como resultado concentragdes dentro
dos limites tolerados;

Il Impor a vigildncia, uma comprovagdo sistematica das quantidades e
proporgdes do langamento.

Das Instalacdes de Pré-Tratamento

Art. 72. Quando a CONCESSIONARIA exigir determinada instalacdo de pré-tratamento

dos
lancamentos, 0 usudrio devera apresentar o projeto para anélise e aprovagdo prévia,
sem que sepossa alterar posteriormente as especificagdes ali estabelecidas, salvo com

anuéncia expressa daCONCESSIONARIA.

)
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ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA MUNICIPAL DE JAURU

Art. 82. O usuario fica obrigado a construir, utilizar e manter por sua conta todas
aquelas instalagdesde pré—tratamento que sejam necessarias.

Art. 92, As industrias, independentemente de sua atividade, que estiverem autorizadas
para fazerlangamentos, mesmo aquelas que realizarem pré—tratamento, deverdo
instalar uma grade de 50 mmantes do langamento a rede de esgotos.

Art. 10. Os despejos provenientes de postos de gasolina ou garagens, onde existirem

servicosde lubrificagdes e lavagens de veiculos, deverdo passar em “caixa de areia” e
“caixa separadora dedleo”, antes de serem langados nas instalagdes de esgoto.

P |
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAURU/MT

CONCESSAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

TABELA Il - SERVICOS DE AGUA
Irem | DESCRICAO VALOR (R$)
4 Ligagdo / Transferéncia de Ramal multiplicador X
(material e reposicdo de pavimento fornecido pela Concessiondria) TRA
1.1 [Ligagdo 3/4" oul" 125
1.2 Ligagdo 1 1/2" ou 2" 140
1.3 Corte de Asfalto - pista mdo (nica 70
1.4  |Corte de Asfalto - pista mdo dupla 143
1.5 Corte de Asfalto (m?) - sem ligagio de dgua (outros fins) 73
1.6 |Corte calgada (m?) 71
1.7 Hidrémetro 3/4 (substituicio ou instalacdo) 25
1.8 Hidrémetro 1 (substituicdo ou instalacdo) 40
1.9 Hidrémetro 1 1/2 (substituicdo ou instalagdo) 55
1.10 [Hidrémetro 2 (substituicdo ou instalagdo) 70
2 Aferigio de Hidrémetro
2.1 JAté a vazio Q max = 5m? 20
2.2 [Vaziode Qmax=7m’a 10m? 30
2.3 |De vazdo acima de Q max = 10m® 60
3 Alteragdes Cadastrais e Reemissdes de Documentos
3.1 Alteracdo (no escritorio) 1
3.2 Alteragdo (com visita técnica) 8
3.3 Emissao de 22 Via p/ conta/més 1
3.4 Reaviso de Débito 1
4 Religagdo por Débito
4.1 No Cavalete
411 |3/4" 15
412 1" 30
4.1.3 |J11/2" Acima 50
42 No Ramal
0BS: A Reposicio do pavimento serd por conta do cliente.
421 [3/4" 30
421 1" 45
423 |11/2" Acima B0
5 Religagdo por Solicitacdo
5.1 No Cavalete
511 |3/4"igual ou acima | 15 |
5.2 No Ramal
’ OBS: A Reposicdo do pavimento serd por conta do cliente.
5.2.1 |3/4" igual ou acima 30
5.3 Corte no Cavalete por Solicitagdo 15
5.3.1 |Corte no Ramal por Solicitacdo 30
6 Reparo em Cavalete
6.1 3/ "_igual ou acima (com troca de pecas) 15
6.2 |3/4" igual ou acima (sem troca de pecas) 8
6.3 Substituicdo de cavalete 31
7 Venda de dgua
71 |sem Transporte por m’ 6
7.2 Com Transporte por m? 10
8 Exames de dgua
8.1 |Bacteriolégico c/ coleta do SAAES 21
8.2 |Fisico - Quimico com coleta do SAAES 31
9 Servigos de Manutengdo
9.1 |Taxa de Vistoria de Imével 20
9.2 Remanejamento de cavalete 125
10 Taxas de Estudo e Aprovagdo de Projetos p/ Loteamentos
10.1 |Extensdo de Rede - comprimento (mt/linear)
10.1.1_ |L3999 mt 100 ?
10.1.2 |1.000 a 2.500 mt 200




10.1.3 J2.501 a 5.000 mt 300
10.1.4 |5.001a 7.500 mt 400
10.1.5 |7.501 4 10.000 mt 450
10.1.6 |Acima de 10.000 mt 540
10.1.2 Ligacbes Domiciliares (u)

10.2.1 |1a125u 100
10.2.2 |1264250u 200
10.2.3 |Acimade 250 u 300

TABELA Ill - SERVICOS DE ESGOTO
Imem | DESCRICAO VALOR (R$)
1 Ligacdo Domiciliar multiplicador X
TRA
11 Ligacdo DN100 ou DN 150 {material fornecido pela Concessiondria) 140
1.2 |Corte de Asfalto - pista mdo Unica 70
1.3 |Corte de Asfalto - pista mdo dupla 140
14 |Corte de Asfalto (m?) - sem ligacdo de dgua (outros fins) 70
1.5 |Corte calgada (m?) 70
2 Reparo de ramal
2.1 |Reparo de ramal domiciliar | 40 |
3 Desobistrugdo de ramal
3.1 |Desobistrugdo de ramal | 40 |
4 Exames Laboratoriais
4.1 |DBO (Demanda Bioguimica de Oxigénio) | 100 |

PREFEITURA MUNICIPAL DE JAURU/MT

CONCESSAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

TABELA - IRREGULARIDADES

ITEM DESCRICAO VALOR (RS)
1 Irregulariadades no sistema de abastecimento de dgua multiplicador X
TRA

1.1 |Usufruir clandestinamente dos servicos 160

1.2 Efetuar ligacdes clandestinas a rede 160

1.3 Utilizar a dgua para fins distintos do contratado 55
Injetar dgua, ar ou outra substancia, na INSTALAGAO INTERNA, sem

14 |prévia autorizagdo da CONCESSIONARIA, por meia de bombas ou 90
dispositivos que modifiquem ou possam afetar as condigBes da REDE DE
ABASTECIMENTO

15 Instalar bombas ou outros dispositivos que modifiguem ou possam 90

afetar as condicBes da REDE DE ABASTECIMENTO

Valer-se de outra fonte de abastecimento diversa da REDE DE

1.6 |ABASTECIMENTO DE AGUA ou misturar dgua de outra fonte a dgua 160
fornecida pela CON CESSIONARIA;

17 Realizar ou permitir a deriva¢do, na INSTALAGAO INTERNA de sua 55
ECONOMIA, para fornecer dgua a outra economia

18 Manter as INSTALACOES INTERNAS, ou da ligagdo, em desacordo com as 55
disposic&es deste regulamento e normas técnicas

1.9 |Nio reparar vazamentos nas INSTA LACOES INTERNAS 55

1.10 Impedir a verificagdo, manutencio, reparo, ou leitura do hidrometro e da 55
respectiva ligagdo, pela CONCESSIONARIA

Negar-se a madificar ou atualizar as INSTALAGOES INTERNAS,
111 [notadamente, o registro geral, o posicionamento do hidrometro e de sua 55
caixa, dificultando o acesso aos equipamentos e a medicdo do consumo

Utilizar de forma inadequada as INSTALACOES INTERNAS, criando risco a
112 |potabilidade da dgua, ou de contaminago da REDE DE ABASTECIMENTO

|DE Acua

160




