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Este relatério comprova nossa eficiéncia na captagédo sustentavel, no
tratamento e na distribuigéo de agua para vocé e sua familia.

O Relatério Anual atende ao Decreto Federal 5.440, de 4/5/2005, que
estabelece definigdes e procedimentos sobre o controle de qualidade da agua
e institui mecanismos para a sua divulgagdo: a Lei Federal 8.078/1990 e a
Portaria GM/MS n° 888 de 4 de maio de 2021, que altera o Anexo XX da
Portaria de Consolidagéo n° 5.

Dois artigos dispéem sobre a protegéo do consumidor e seus direitos basicos.
Um deles esta no capitulo Ill, artigo 6°, inciso I, do decreto acima citado: “A
informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagéo correta de quantidade, caracteristicas, composigéo, qualidade
e prego, bem como sobre os riscos que apresentem”.

O outro estd no artigo 31 da Lei Federal 8.078/1990: “A oferta e a
apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidades, composigdo, prego, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos
que apresentam a saude e a seguranga dos consumidores”.
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Informamos que no ano de 2024 NAO FORAM CONSTATADAS,
nos pontos de captagéo, contaminagdes ou variagdes capazes
de comprometer a qualidade da agua tratada e distribuida.
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é a caracterizagao estética, é causada pela presenga identifica o quanto a
causada por substancias de particulas em suspensao, agua é acida ou basica.
dissolvidas na agua. que diminuem a claridade.
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indica a presenga de é utilizado no processo de desinfecgao,
bactérias na agua. destruindo ou desativando os

micro-organismos existentes na agua.
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Faixa Ideal para Cloro Residual: 0,2 a 5,0 mg/L ClI
Valor Maximo Permissivel para Cor: 15,0 mg/L Pt/Co
Valor Maximo Permissivel para Turbidez: 5,0 NTU
Coliformes Totais e Escherichia coli: auséncia

Semestralmente foram analisados, em amostras coletadas em
todas as saidas de tratamento, todos os parametros da Portaria
888/2021 do Ministério da Saulde, e todas as amostras
atenderam aos padrdes de potabilidade.
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